GIZLILIK POLITIKASI
Amag

isbu Gizlilik Politikasi, ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. kisisel verileri toplama
ydntemlerini ve hukuki sebeplerini, hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini, bu kisi
gruplarina iligkin olarak hangi kategoride kisisel veri islendigini ve érnek veri tirleri, bu kisisel
verilerin hangi is sureglerinde ve hangi amaglarla kullanildigini, kigisel verilerin gtvenligini
saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri, kigisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegini, kisisel verileri saklama surelerini, ilgili Kisiler’ in kisisel verileri Uzerindeki
haklarinin neler oldugunu ve bu haklar nasil kullanabileceklerini, resmi makamlarla kisisel
veri paylasimini acgiklamaktadir.

Kapsami ve Degistirilmesi

Bu Politika; gergek kisi olmak kaydiyla Sirket Hissedarlari, Sirket is Ortaklari, Sirket
Yetkilileri, Calisan Adaylari, Ziyaretgiler, Sirket Musterileri, Potansiyel Musteriler ve Ugiinci
Kisiler icin hazirlanmistir ve bu belirtilen kisiler kapsaminda uygulanacaktir. Sirket, bu
Politikayi internet sitesinde yayimlamak suretiyle bu Kisisel Veri Sahiplerini Kanun hakkinda
bilgilendirmektedir. Sirketimiz tarafindan hazirlanan bu Politika, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak hazirlanmistir.

Bu Politika, yukarida belirtilen ilgili kisiler icin, Sirketimizin bu ilgili kisilerin Kisisel Verilerini
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islemesi halinde uygulanacaktir. Verinin asagdida belirtilen
kapsamda “Kigisel Veri” kapsaminda yer almamasi veya Sirketimiz tarafindan
gerceklestirilen Kisisel Veri isleme faaliyetinin yukarida belirtilen yollarla olmamasi halinde bu
Politika uygulanmayacaktir.

Sizlerden rizanizla ya da Kanunda sayilan diger hukuka uygunluk halleri geregi elde edilmis
veriler, sunmus oldugumuz hizmetlerin kalitelisinin arttirilmasi ve kalite politikamizin
iyilestiriimesi amaciyla kullanilacaktir. Yine elimizdeki bazi veriler ise, kisisel olmaktan
cikariimakta ve anonimlestiriimektedir. Bu veriler, istatistiki amaglarla kullanilan verilerdir ve
Kanun uygulamasina ve Politikamiza tabi degildir.

Sirketimiz, Politikamizi ve Kigisel Verilere iligkin Yénergemizi, Kanuna uygun olmak ve kisisel
verilerin daha iyi korunmasi sarti ile degistirme hakkina sahiptir.

Kisisel Verilerin iglenmesi ile ilgili Temel Kurallar

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. kisisel verileri KVKK ve ilgili diger kanunlarda
Ongorilen usul ve esaslara uygun olarak islemektedir. Bu kapsamda, Kisisel veriler iglenirken
KVKK’da yer alan asagidaki ilkelere uyum saglanmaktadir

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi.
topladi§i ya da kendisine diger sirketlerden gelen verilerin kaynagini sorgular ve bunlarin
hukuka uygun ve duristluk kurallar gercevesinde elde edilmesine 6nem

Dogru ve gerektiginde giincel olma: ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. kurum
bunyesinde bulunan butun verilerin dogru bilgi olmasina, yanhs bilgi igermemesine ve
nihayet kisisel verilerde degisiklik oldugu takdirde bunlari kendisine iletildigi takdirde
glncellemeye énem verir.



Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme: ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STIi.
ancak sundugu ve hizmet sirasinda kigilerden onayini aldigi amaglarla sinirli sekilde verileri
isler. is amaci disinda verileri islemez, kullanmaz ve kullandirtmaz.

islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8lgiilii oima: ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI
LTD. STi. sadece verileri islendikleri amagla sinirli ve hizmetin gerektirdigi 6lgiide kullanir.

ilgili mevzuatta éngériilen veya iglendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme: ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. s6zlesmeler kaynakli verileri
Kanunun ihtilaf gikma sureleri, ticaret ve vergi hukukunun gereklilikleri kadar biinyesinde
muhafaza eder. Buna karsin bu amaglar ortadan kalktiginda veriyi siler ya da anonimlestirir.
Bunlari Kisisel Verileri Silme Yonergesi 'ne gore siler veya yok eder.

Azami Tasarruf ilkesi/Cimrilik Ilkesi

Azami tasarruf ilkesi ya da cimrilik ilkesi adi verilen bu ilkemize gére ERALKAN GUMRUK
MUSAVIRLIGI LTD. STi. ne ulasan veriler, ancak gerekli oldugu kadar sisteme islenir. Bu
nedenle hangi verileri toplayacagimiz amaca gore belirlenir. Gerekli olmayan veriler
toplanmaz. Sirketimize intikal eden diger veriler de ayni sekilde sirket bilisim sistemlerine
aktarilir. Fazlalik bilgiler, sisteme kaydedilmez, silinir ya da anonim hale getirilir. Bu veriler,
istatistiki amaclarla kullanilabilir.

Kigisel Verilerin Silinmesi

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. topladigi kisisel verileri, KVKK Kanunu
madde 7, 17 ve Turk Ceza Kanunu madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngérdigu sureler
ve/veya isleme amacinin gerekli kildigi sireler boyunca saklamaktadir. Bu sirelerin sona
ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Ediimesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik uyarinca hazirladidi Kigisel Verilerin
Saklanmasi ve imhasi Politikasi kapsaminda silme, yok etme ve anonim hale getirmeye
iliskin yontemleri ve aldidi teknik ve idari tedbirleri ayrintili olarak aciklamaktadir.

Dogruluk ve Veri Guincelligi

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. biinyesinde bulunan veriler, kural olarak ilgili
kisilerin beyani lizerine beyan ettigi sekilde islenir. ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI
LTD. STi. miisteriler ya da ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. ile temas kuran
kisilerin beyan ettigi verilerin dogrulugunu arastirmak zorunda olmadigi gibi bu hukuken ve
calisma ilkelerimiz nedeniyle de yapilmaz. Beyan edilen veriler, dogru kabul edilir. Kisisel
verilerin dogrulugu ve giincelligi ilkesi ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI.
tarafindan da benimsenmistir. Sirketimizin kendisine ulasan resmi belgelerden veya ilgilisinin
talebi Uzerine islemis oldugu kisisel verileri glinceller. Bunun igin gerekli dnlemleri alir.

Gizlilik ve Veri Gilivenligi

Kisisel veriler gizlidir ve ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. bu gizlilige riayet
etmektedir. Kisisel verilere sirket icinde ancak yetki verilmis kisiler ulasabilir. ERALKAN
GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. tarafindan toplanan kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz
kisilerin eline gegmemesi ve veri sahibinin magdur olmamasi igin gerekli teknik ve idari butin
tedbirler alinmaktadir. Bu ¢ercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, tgincu partilerin
Ozenle segilmesi ve sirket icinde de Gizlilik Politikasina riayet edilmesi saglanmaktadir.
Hukuka uygun olarak kisisel verileri paylastigimiz gsirketlerden de verileri korumasi talep
edilir.



Veri isleme Amaglari

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma
Metninde belirtilen amaglar dogrultusunda icra edilecektir.

Soézlesme lliskisi igin Verinin Toplanmasi ve islenmesi

Masteriler ve muhtemel masterilerimizle bir s6zlesme iligkisi kurulmus ise, toplanmis olan
kisisel veriler, musterinin onayi alinmaksizin kullanilabilir. Ancak bu kullanim, s6zlesme
amaci dogrultusunda gercgeklesir. S6zlesmenin daha iyi icrasi ve hizmetin gereklilikleri
Olcisunde veriler kullanilir ve gerektiginde musterilerle irtibata gegilerek glincellenir.

Is ve Géziim Ortaklan Verileri

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. gerek is gerekse ¢dziim ortaklari ile veri
paylagimi yaparken hukuka uygun davranmayi ilke edinir. is ve ¢dzim ortaklari ile veri
gizliligi taahhudu ile ve ancak hizmetin gerektirdigi kadar veri paylasiimakta ve bu taraflardan
mutlaka veri glivenliginin saglanmasina iligskin tedbirleri almasi talep edilir.

Reklam Amagh Veri isleme

Kisisel veriler reklam ya da pazar ve kamuoyu arastirmalari igin ancak bu bilgilerin toplanma
amacinin sd6z konusu amaglara uygun olmasi durumunda iglenmektedir. Veri sahibi
bilgilerinin reklam amach kullanilacadi hususunda bilgilendirilmektedir. Veri sahipleri reklam
amacl kullanilacagi bildirilen verilerini vermekten veya bunlarin islenmesine muvafakat
etmekten imtina edebilirler. Reklam amacli islenen veriler i¢in veri sahibinin ERALKAN
GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. calisani olsa dahi agik rizasinin alinmasi gereklidir. Veri
sorumlusu, veri sahibinin bu yéndeki agik rizasini elektronik onay, posta, elektronik posta,
SMS veya telefon araciligi ile edinebilecektir. Veri sahibinin acgik rizasi olmaksizin, kigisel
verilerin reklam amaciyla kullaniimasi engellenmektedir.

Sirketin Hukuki YUkimliligi veya Kanunda Agikga Ongériilmesi Sebebiyle Yapilan Veri
islemleri

Kisisel veriler, islemenin ilgili mevzuatta agikca belirtiimesi veya mevzuatla belirlenen bir
hukuki yukimlligun yerine getiriimesi amaciyla ayrica onay alinmadan iglenebilir. Veri
islemlerinin tir ve kapsami, yasal olarak izin verilen veri igsleme faaliyeti i¢in gerekli olmali ve
ilgili yasal hukimlere uygun olmalidir.

Sirketin sundugu hizmet ve mesru amaglari dogrultusunda kisisel veriler islenebilir. Ancak
veriler hicbir sekilde hukuka aykiri hizmetler i¢in kullanilamaz.

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi.. 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde,
Kurul tarafindan ayrica belirlenen yeterli dnlemlerin hepsini alir. Sirketimizde 6zel nitelikli
kisisel veriler “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina” gére islenir.

Otomatik sistemler aracihi ile islenen veriler konusunda ERALKAN GUMRUK
MUSAVIRLIGI LTD. STi. Kanuna uygun davranir. Kisilerin agik rizasi olmaksizin bu
verilerden elde edilen bilgiler kisi aleyhine kullanilamaz. Ancak ERALKAN GUMRUK
MUSAVIRLIGI LTD. STi. kendi sistemindeki verileri kullanarak islem yapacag kisilerle ilgili
kararlar alabilir.



ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. Ne ait internet siteleri ve diger sistemlerde
veya uygulamalarda kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullaniimasi durumunda ilgili
kisiler gizlilik bildirimi ile ve gerekirse ¢erezler hakkinda bilgilendirilir.

Kigiler, internet sayfalarindaki uygulamalarimiz konusunda bilgilendirilir. Kisisel veriler,
hukuka uygun olarak iglenecektir.

Calisanlarimiza Ait Veriler

Calisanlarimizin kigisel verileri, i iligkileri ve saglik sigortasi bakimindan gerekli oldugu
kadariyla onay alinmaksizin islenebilir. Ancak ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD.
STi.. calisanlarina ait verilerin gizliligi ve korunmasini temin eder.

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. calisanlarina ait kisisel verileri, islemenin ilgili
mevzuatta agikca belirtiimesi veya mevzuatla belirlenen bir hukuki yakumlaligun yerine
getirilmesi amaciyla ayrica onay alinmadan verileri igleyebilir. Bu husus, kanundan
kaynaklanan yukumlulUklerle sinirlidir.

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. 6zel saglik sigortalari gibi sirket
calisanlarinin menfaatine olan islemler icin onay almaksizin kisisel verileri isleyebilir. is
iliskilerinden kaynaklanan ihtilaflar icin de ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI.
calisanlara ait verileri igleyebilir.

Kanun’a gore Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligdi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veridir.

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. ézel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde,
ilgili kisinin onayi yaninda Kurul tarafindan ayrica belirlenen yeterli 6nlemleri alir. Ozel nitelikli
kisisel veriler kiginin onayi olmaksizin ancak Kanunda izin verilen hallerle ilgili ve sinirh
olarak iglenebilir.

Calisanlarin otomatik sistemlerle ilgili olarak islenen verileri, sirket ici terfilerde ve performans
degerlendirmelerinde kullanilabilir. Calisanlarimiz aleyhine ¢ikan sonuca itiraz etme hakkina
sahiptir ve bunu sirket ici prosedurlere uyarak gergeklestirirler. Calisanlarin itirazlar da yine
sirket icinde degerlendirilir.

Sirket icinde galisanlara tahsis edilen bilgisayar, telefon, e-posta ve diger uygulamalar
calisana sadece is amaci ile tahsis edilmistir. Calisan sirketin kendisine tahsis ettigi bu
vasitalarin higbirini 6zel amaclari ve iletisimi icin kullanamaz. Sirket bu araglar Gzerindeki
butun verileri kontrol edebilir ve denetleyebilir. Caligan, ise basladigi andan itibaren
kendisine tahsis edilen bilgisayarda, telefonlarda ya da diger araglarda is disinda bagka bir
veri ya da bilgi bulundurmayacagini taahhit etmektedir.



Kisisel Verilerin Yurt igi ve Disina Aktariimasi

Kisisel veriler, ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. tarafindan hizmetin
gorulebilmesi amaciyla hissedar, grup sirketi ile ayrica is ve ¢ozim ortaklari ile paylasilabilir.

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. kisisel verileri, Sirketimizin tedarikciden dis
kaynakli olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine getirmek icin gerekli
hizmetlerin Sirketimize sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak ERALKAN GUMRUK
MUSAVIRLIGI LTD. STi..” nin tedarikcilerine aktarabilecektir.

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi..Kurul tarafindan belirlenen sartlar dahilinde
kisisel verileri Kanundaki diger sartlara uygun olarak ve kisinin onayina bagl olarak yurt igi
ve yurt disina aktarma yetkisine sahiptir.

Kisisel Veri Sahibinin KVKK’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. tarafindan islenen kisisel veriler iizerinde,
Veri Sahibinin KVKK Kanunu madde 11 uyarinca sahip oldugu haklar asagida
siralanmaktadir: Bu haklarinizi kolaylastirmak igin sizler igin ayrica bir bagvuru formu da
ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. tarafindan hazirlanmis ve internet
sayfanizda sizlere sunulmustur.

Kisisel verileri islenen kisiler, ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. tarafindan
internet sayfamizda duyurulan ilgilimize bagvurarak kendi verisi ile ilgili olarak;

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi G¢uncu kigilere bildirilmesini isteme,

KVKK Kanunu’nun 7. maddesinde 6ngorulen sartlar gergevesinde, KVKK Kanununun ve ilgili
diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi t¢incu kKigilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.



Buna karsin, Sirket icinde anonimlestiriimis verilerle ilgili olarak kisilerin bir hakki
bulunmamaktadir. ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. kisisel verileri, is ve
s6zlesme iligkisi geregince, bir yargisal gorevin ya da devlet otoritesinin Kanuni yetkilerini
kullanmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluglarca paylasabilir.

Kisisel veri sahipleri, yukarida belirtilen haklarina iliskin taleplerini Sirket resmi internet
adresinden temin edebilecediniz basvuru formunu eksiksiz doldurarak ve i1slak imza ile
imzalayarak iadeli taahhttli mektupla ve kimlik fotokopileriyle (ntfus clizdani icin sadece 6n
yuz fotokopisi olacak sekilde) gondererek Sirkete iletebileceklerdir. Basvurulariniz,
basvurunuzun igerigine gére en kisa surede ya da sirketimize ulasmasindan sonra en ge¢ 30
gln icinde cevaplanacaktir. Bagvurularinizi, iadeli taahhUtli mektupla yapmaniz
gerekmektedir. Ayrica bagvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi cevaplanacak olup, esiniz,
yakininiz ya da arkadasiniz hakkinda yapilan bir bagvuru kabul edilmeyecektir. ERALKAN
GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. bagvuru sahiplerinden baskaca ilgili bilgi ve belge talep
edebilir.

Gizlilik ilkesi

ister calisanlar isterse diger kisilerin ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. ’deki
verileri gizlidir. Hi¢ kimse sdzlesme ya da kanuna uygunluk olmaksizin baskaca higbir amag
icin bu verileri kullanamaz, kopyalayamaz, ¢odaltamaz, baskalarina aktaramaz, is amaclari

disinda kullanamaz.

islem Giivenligi

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. tarafindan toplanan kisisel verilerin
korunmasi ve yetkisiz kigilerin eline gegmemesi ve musterilerimizin ve musteri adaylarimizin
magdur olmamasi i¢in gerekli teknik ve idari batun tedbirler alinmaktadir. Bu gergevede
yazilimlarin standartlara uygun olmasi, Gguncu partilerin 6zenle secilmesi ve sirket iginde de
Gizlilik Politikasina riayet edilmesi saglanmaktadir. Glvenlige iliskin énlemler, stirekli olarak
yenilenmekte ve gelistiriimektedir.

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. kisisel verilerin korunmasi konusunda gerekli
ic ve dis denetimleri yapar/yaptirir.

ihlallerin Bildirimi

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. kisisel verilerle ilgili herhangi bir ihlal oldugu
kendisine bildirildiginde, bu durumun 6grenildigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en geg 72
saat icinde KVKK Kuruluna bildirimde bulunmasi gerektigi bilinciyle hareket eder. ilgilinin
zararini en aza indirir ve zarari telafi eder. Kisisel verilerin disaridan yetkisiz kimselerce ele
gegcirildiginde durumu derhal Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na bildirir.

Saygilarimizla,

ERALKAN GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi.



